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PATVIRTINTA

V&[ Taurages r. pirmings sveikatos
priezitros centro direktoriaus

2024 m, birzelio 7 d. jsakymu Nr. [V-54

Vil TAURAGES RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

I. V3] Taurages rajono pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau - PSPC) yra Lietuvos
Respublikos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziliros jstaiga (toliau- ASP]),
teikianti ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas. PSPC steigéjas yra Tauragés rajono
savivaldybe.

2. PSPC veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos sistemos,
Sveikatos priezioros jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo,
Asmens duomeny teisiy apsaugos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro
isakymais, teisés aktais ir normatyviniais dokumentais, reglamentuojanciais sveikatos prieZitiros
veiklg, jstaigos jstatais ir vidaus tvarkos taisyklémis.

3. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato PSPC struktiiriniy padaliniy tvarka,
apibr¢zia PSPC darbuotojy ir pacienty, jy atstovy ir lankytojy tarpusavio santykiy principus ir
elgesio normas.

4. Taisyklese vartojamos sgvokos:

4.1. Asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atlickamas
veiksmas: rinkimas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, jungimas, grupavimas, keitimas
(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) artimesnés
operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar Kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys:

4.2. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortele, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvos Respublikoje;

4.3. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (toliau — ASP paslaugos) — paslaugos, kuriy
tikslas laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uZtikrinti jiems kelig, padéti atgauti ir
sustiprinti sveikatg, teikiamos turint valstybinés akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai tarnybos
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

4.4. Asmens sveikatos prieziaros specialistas — Tauragés PSPC darbuotojas, teikiantis
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

4.5. Lankytojas — bet kuris asmuo nesantis poliklinikos darbuotoju, pacientu ar paciento
atstovu:

4.6. Mokamos paslaugos — Taurages PSPC teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys
pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys norminiy teisés akty nustatyta
tvarka;

4.7. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZzety Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir del
kuriy Tauragés PSPC yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

4.8. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais (emancipuotais);

4.9. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar
ligonis;



4.10. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai rlipintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstovo pagal pavedima igaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka;

4.11. Siuntimas — tai gydytojo kreipimasis | kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti del
paciento sveikatos biikles, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti,
pakeisti ar nutraukti pradéta gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacija apie pacientui iki
siuntimo nustatyta diagnoze. atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta
gydyma bei uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d.
jsakymu Nr. V-636 ..Dél siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezilros
paslaugoms gauti ir brangesniems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo™ nustatytos formos dokumentus.

5. Siose taisykléese nustatyta tvarka yra privaloma vykdyti visiems i jstaiga
besikreipiantiems pacientams, jy atstovams ir lankytojams bei jstaigos darbuotojams.

I1. PACIENTU PRISIRASYMO PRIE PSPC, PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO IR
GYDYTOJO TVARKA

6. Pacientas turi teise pasirinkti pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaiga
(toliau -PASPI), psichikos sveikatos centrg ir gydytoja.

7 . Pacientas, pasirinkes PSPC, registratiiroje:

7.1. pateikia asmens tapatybe liudijantj dokumenta:

7.2. apylinkés administratorius patikrina paciento draustumg Privalomuoju sveikatos
draudimu;

7.3. pacientas uzpildo ir pasirado ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje (forma Nr.025-025-1/a), nurodydamas konkrety gydytoja (Seimos, vidaus ligu.
vaiky ligy ir gydytoja psichiatra):

7.4. pacientas, atvykes i§ kitos PASP] dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
prieziiiros paslaugy. uzpildo bei pasira$o (forma Nr.025-025-1/a) ,,PraSymas gydytis pasirinktoje
pirminés asmens sveikatos priezidros jstaigoje”. PraSymus pildo tik naujai prie pirminés sveikatos
priezitiros paslaugas teikiangios jstaigos prisirasantys ar norintys pakeisti psichikos sveikatos centra
pacientai. Tuo atveju, kai gyventojas, pasirinkdamas PSPC, atsisako prisiradyti prie konkretaus
kitos savivaldybés psichikos sveikatos centro (gydytojo psichiatro), pacientas priraSomas prie PSPC
psichikos sveikatos centro;

7.5. pacientas pasirinkgs PSPC, bet nepasirinkgs PSPC dirbanio gydytojo, savo sutikima
lankytis pas PSPC administracijos skiriama gydytoja patvirtina parasu formoje Nr. 025-025-1/a
.PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje;

7.6. pradymas pildomas asmens tapatybe liudijanCiu dokumentu, nepilname€iy prasymus
pasiraso vienas i$ tévy, jei tévy néra — globéjai. Jeigu pacientas nerastingas, jo praS§ymg paraSais
tvirtina du PSPC ar psichikos sveikatos centro darbuotojai.

8. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas Kitg gydytoja PSPC, pildo ,,PraSymas gydytis pas
kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytojg™ (forma Nr. 025-025-2/a) ir
pasira3o.

9. PSPC, gaves paciento pasiradytg formos Nr. 025-025-1/a pradymg, jtraukia asmenj |
priradyty prie PSPC asmeny saradus ir informuoja pacientg apie priraSyma.

10. Jeigu pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita PSPC gydytoja, pasirenka gydytoja,
kuris dél darbo kriivio negali aptarnauti didesnio skaiCiaus pacienty, nevir§ydamas maksimaliojo
darbo laiko reikalavimy, PSPC administracija turi pasialyti kita PSPC dirbantj gydytoja.



11. PSPC, gaves formos Nr. 025-02-2/a prasyma, pakeiia savo duomeny bazéje
informacijg apie paciento pasirinkta gydytoja ir apie pakeista gydytoja ir informuoja pacienta.

12. Gydytojui nutraukus darbo santykius su PSPC arba sumazinus darbo krivj, PSPC
administracija skiria kitg gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka Kitaip. Kitas gydytojas skiriamas ir
pacientai perregistruojami PSPC direktoriaus jsakymu.

13. Gydytojui pakeitus specialybe, pacientai perregistruojami PSPC direktoriaus jsakymu;

14. PSPC administracija informacija apie gydytojo darbo santykiy nutraukima arba
specialybés pakeitimg skelbia jstaigos registrattiroje ir interneto svetaingje.

15. Registratiros darbuotojai apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba specialybés
pakeitima privalo informuoti prisirasiusius gyventojus jy pirmo apsilankymo PSPC metu. Paciento
sutikimas lankytis pas priskirta gydytoja arba kito gydytojo pasirinkimas registruojamas. pildant
formg Nr. 025-025-2/a ..Prasymas keisti gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos
prieziliros jstaigos gydytoja™.

16. Prirasyty prie PSPC ir/ar psichikos sveikatos centro pacienty formos Nr. 025-025-1/a
bei pacienty formos Nr. 025-025-2/a praSymus, kaupia, saugo jtraukia j PSPC saraSus bei
kompiuterines duomeny bazes PSPC inZinierius programuotojas.

17. PSPC ir psichikos sveikatos centre pildomas Asmens priraSymo prie PSPC ir psichikos
sveikatos centro bei ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos raidos istoriju
priemimo registracijos zurnalas (forma Nr. 025-025-9/a).

18. Pacientui pasirinkus kitg PAASP] ir/ar psichikos sveikatos centra, jo ambulatoriné
asmens sveikatos istorija arba vaiko sveikatos raidos istorija perduodama paciento pasirinktai
jstaigai, Siai pateikus praSyma perduoti ambulatoring asmens sveikatos istorija/vaiko sveikatos
raidos istorija (forma Nr. 025-025-3/a). Ambulatoriné asmens sveikatos istorija/vaiko sveikatos
raidos istorija perduodama per 3 darbo dienas nuo formos Nr. 025-025-3/a praymo gavimo dienos.
Sie prasymai registruojami Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos raidos
istorijy perdavimo registracijos zurnale (forma Nr. 025-025-10/a) ir saugomi PSPC.

19. Perduodamos ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ir vaiky raidos istorijos turi biiti
sutvarkytos, sunumeruoti visi lapai ir patvirtintos registratiiros vyr. apylinkés administratoriaus
spaudu ir parasu.

20. Perduodamos ir gaunamos ambulatorinés asmens sveikatos istorijos bei vaiky sveikatos
raidos istorijos registruojamos Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky raidos istorijy
perdavimo registracijos zurnale (forma Nr. 025-025-10/a).

21. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ir vaiky sveikatos raidos istorijos PAASP]
ir/ar psichikos sveikatos centrui siun¢iamos registruotu laisku arba per jgaliotajj asmen;.

22. Uz ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy bei vaiky sveikatos raidos istorijy
perdavimg ir priémima atsakingas registratiiros vyr. apylinkés administratorius.

III. PSPC JSTAIGOS DARBO LAIKAS

23. Taurages PSPC dirba:

- Darbo dienomis nuo 7% iki 19% val.

24. Administracijos darbo laikas:

- I-1V nuo 8" iki 17" val.

-V nuo 8% iki 15 val.

- Piety pertrauka nuo 12% iki 12% val.

25. Svenciy dieny i$vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i§skyrus
sutrumpinta darbo laikg dirbanéius darbuotojus.



26. Tauragés PSPC nedarbo metu pacientams sveikatos priezitiros paslaugas teikia V]
Tauragés ligoninés priemimo — skubios pagalbos skyrius, adresu V. Kudirkos 2, Taurage, tel. 0 446
62707. Si informacija skelbiama ant Tauragés PSPC pagrindinio jé¢jimo dury bei interneto
svetaingje www.tauragespspe.lt.

IV. PACIENTU KREIPIMOSI | PSPC TVARKA

27. Pacientai asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gali registruotis:

27.1. atvykus | registratiira;

27.2. telefonu — 0 446 62261 0 446 62288:

27.3. internetu — www.esveikata.lt

28. Pacientai, atvyke j PSPC, registratiirg apylinkés administratoriui pateikia:

28.1. asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta;

28.2. dokumentus, liudijan¢ius, kad asmuo yra apdraustas privalomuoju — sveikatos
draudimu ir turi teise gauti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

28.3. apylinkés administratorius uZregistruoja pacienta ir jam pateikia vizito talona,
kuriame nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo pavarde, kabineto numeris.

29. Registruodamiesi telefonu, pacientai:

29.1. apylinkés administratorius nurodo savo vardg, pavarde, gimimo datg;

29.2. pacientai privalo jsiminti ar uzsiraSyti apylinkés administratorius nurodytg priémimo
pas gydytojg ar Kitg sveikatos priezitiros specialista data ir laika, apylinkés administratorius
uZregistruoja pacientg iSankstinés pacienty registracijos (toliau — IPR) sistemoje.

30. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus:

30.1. prisijunge prie savo paskyros Esveikatos portale www.esveikata.lt ir paspaude
nuoroda .,I8ankstiné pacienty registracija™;

30.2. prisijungimui www.esveikata.lt pacientui btina save identifikuoti, t. y. patvirtinti
savo tapatybe elektroniniu stacionariu paraSu, mobiliu elektroniniu paraSu, elektroninés
bankininkystes prisijungimu;

30.3. i3ankstines pacienty registracijos sistema leidzia pacientui nuotoliniu badu:

30.3.1. vienoje vietoje rasti visas registracijas pas gydytojus ir kitus sveikatos priezitiros
specialistus;

30.3.2. rezervuoti vizito laika;

30.3.3. gauti praneSimus ir priminimus apie numatytg vizita pas gydytojg ir/ar kitg
sveikatos prieziiros specialistg;

30.3.4. atSaukti vizita;

30.3.5. pacientas, kuris nori buti atstovaujamas, suteikia atstovavimo teises bet kuriam
artimam asmeniui ir jgalioja atstovavimo teises turintj asmenj atlikti i3ankstine registracija pas
gydytoja ir/ar Kitg sveikatos priezitiros specialista.

31. Pacientas, negalédamas atvykti j priémima pas gydytoja nustatytu laiku, privalo apie tai
informuoti registratiirg ar anuliuoti savo interneting registracija. AtSaukdamas vizita pas gydytoja
ir/ar kitg sveikatos prieZitiros specialista, pacientas gali suderinti (pasirinkti) kita vizito laika.

32. Pacientus, besikreipianc¢ius j jstaiga dé¢l biatinosios medicinos pagalbos, apylinkés
administratorius registruoja pas gydytojj ta pacia dieng.

33. Kai PSPC negali suteikti planuotos ASP paslaugos (darbuotojui susirgus ar dél kity
priezas¢iy). pacientui per jmanomai trumpiausig laikg nurodytu asmens kontaktiniu telefonu
praneSama, kad vizito laikas atSaukiamas ir informuojama apie registracijg kitu laiku ar pas kitg
sveikatos priezitros paslaugg teikiantj darbuotoja.




34. Gydytojy (3eimos, vidaus ligy, vaiky ligy, chirurgy) iskvietimai j namus registruojami
telefonu 0446 62261 iki 12 val. apylinkés administratorius, uzregistraves iSkvietimg j namus,
perduoda gydytojui visg informacija, susijusig su iskvietimu, ir paciento asmens sveikatos istorija.

35. Paslaugos namuose teikiamos $iais atvejais:

35.1. naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykima i§ gimdymo namy ir atvykima |
namus, jei ju namuose neaplanké slaugytojas ar akuSeris Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. Geguzes 31 d. [sakymu Nr.
301 ,.Del profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose™, nustatyta tvarka;

35.2. sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus;

35.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

35.4. asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis:

35.5. pacientams, kuriems @imiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);

35.6. pacientams, kuriems kar3¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

35.7. pacientams, kuriems pakilo aukstesn¢ kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai.

36. Sprendima dél paslaugy namuose teikimo reikalingumo apraso 35 punkte nenurodytais
atvejais priima pacienta gydantis Seimos gydytojas arba vaiky ligy gydytojas, arba vidaus ligy
gydytojas, arba gydytojas chirurgas.

37. Gripo epidemijos metu paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. V-962 ,,Del pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢iy jstaigy darbo organizavimo gripo
epidemijos laikotarpiu™.

38. Pacienty pas gydytoja priéemimo tvarka:

38.1. pacientai pas gydytojg prilmami pagal registracijos laika;

38.2. jei pacientas paveluoja | priemimg pas gydytoja, tokiu atveju pacientas priimamas
cilés tvarka;

38.3. jei del svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau nei tam pacientui
skirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne veliau kaip
po 30 min.;

38.4. del butinosios pagalbos atvykusj pacienta gydytojas priima ir suteikia pagalba,
vadovaudamasis bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu (Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzes 23 d. jsakymo Nr. V-598 redakcija);

38.5. priémimo metu gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, ligos anamnezg, atlieka
objektyvy tyrima, nustato diagnoze, paskiria tyrimus ir specialisty konsultacijas (jei reikalinga) bei
gydyma, pakartotinj apsilankyma (jei reikalinga). Laikoma, kad savarankiskai | jstaigg dél
ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy atvykes ar j namus sveikatos prieziliros
specialistg iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apzitreéty. jvertinty jo sveikatos
biiklg paskirty ir atlikty batinus tyrimus bei gydymo procediiras.

39. Pacientai, norintys gauti nuotolines sveikatos prieziliros paslaugas (toliau - NSPP),
registruojasi NSPP teikimo tvarkos aprase, patvirtintame PSPC direktoriaus 2020 m. kovo 9 d.
jsakymu Nr. ]V-20, nustatyta tvarka.

40. Medicininius mirties liudijimus iSduoda Seimos gydytojas, vadovaudamasis Mirties
liudijimo i8davimo tvarkos aprasu, patvirtintu PSPC direktoriaus 2017 m. spalio 25 d. jsakymu Nr.
IV-102.



41. Karantino ir/ar valstybés lygio ekstremaliosios situacijos Lietuvos Respublikoje
paskelbimo laikotarpiu pacienty kreipimosi j PSPC tvarka uztikrinama ir asmens sveikatos
priezitiros specialisty darbas organizuojamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro, valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybes operacijy vadovo nustatytais
reikalavimais ir PSPC direktoriaus jsakymais.

42. Diagnostikos, procediiry kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

43. Teikiant paslaugas pacientui, paslaugos teikimo vietoje gali bati tik pacientas, jo
atstovas, paslaugas teikiantys asmens sveikatos prieziiros specialistai. Atstovai savo veiksmais
neturi teisés trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

44. Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar psichotropiniy
medziagy asmenims (igskyrus biitingja medicinos pagalba). Kilus jtarimui dél paciento blaivumo,
apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, paslaugg teikiantis darbuotojas pasitlo
pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.
Paciento atsisakymas laikomas neblaivumo ir/ar apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas
mediciningje dokumentacijoje.

45. Asmens sveikatos istorija yra PSPC dokumentas, saugomas registratiiroje ar archyve.
Paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kita gali pernesti tik medicinos
darbuotojai. Nei pacientas, nei jo atstovas neturi teisés patys $io dokumento nesioti, laikyti ar iSnesti
is PSPC.

46. Uz pacienty aptarnavimo tvarkg pacienty priémimo pas gydytoja metu atsakinga su
gydytoju dirbanti slaugytoja.

V. ISTAIGOS PAREIGOS

47. Uztikrina biitingjg medicinos pagalbg.

48. Teikia tik tas ASP paslaugas, kurios nurodytos jstaigai iSduotoje licencijoje.

49.  Naudoja tik tas sveikatos priezitiros technologijas, kurios yra nustatyta tvarka
aprobuotos ir leistos naudoti Lietuvos Respublikoje.

50. Pildo ir saugoja pacienty asmens sveikatos istorijas ir kitg, teisés aktais patvirtintg
medicining dokumentacija, bei teikia informacija apie pacientus valstybés institucijoms ir kitoms
istaigoms LR Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

51. Uztikrina lygias pacienty teises j teikiamas ASP paslaugas.

52. Atlygina teikiant paslaugas paciento sveikatai padarytg Zalg.

53. Saugo paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai asmens sveikatos prieziiros
jstaiga privalo pateikti informacija apie pacienta arba kai pacientas duoda sutikimg skelbti
informacija apie jo sveikatos biiklg.

54. Teikia nemokamas asmens sveikatos priezifiros paslaugas, jsitikinus, kad pacientas turi
teisg tokias paslaugas gauti, taip pat mokamas ASP paslaugas.

55. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, jstaiga
nedelsdama pranesa teisésaugos institucijoms.

56. |staigos darbuotojai pagal savo kompetencijg informuoja pacientus apie jstaigos darbo
tvarkg, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediras, taip pat Kitais klausimais, susijusiais
su paciento sveikata.

VI. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS

57. PSPC teikiamos Sios nemokamos ASP paslaugos:



57.1. bitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems nuolatiniams gyventojams,
neatsizvelgiant j tai, ar jic apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiant |
paciento apsilankymy jstaigoje per kalendorinius metus skaiGiy ir jo gyvenamaja vieta. UZsienio
saliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems nuolatiniams gyventojams, jstaiga teikia
biitingja medicinos pagalba Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka, jei kitaip nenustato
Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys;

57.2. apdraustujy privalomuoju sveikatos draudimu ASP paslaugos, apmokamos i3
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto pagal sutartj su teritorine ligoniy
kasa:

57.2.1. pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZiiira:

57.2.1.1. $eimos medicinos: $eimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo.
gydytojo akuserio ginekologo, gydytojo chirurgo:

57.2.1.2. papildomai teikiamos skatinimosi paslaugos:

57.2.1.3. slaugos paslaugos.

57.2.2. pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos:

57.2.3. pirminés odontologinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos:

57.2.4. ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos prieziliros paslaugos:

57.2.4.1. suaugusiyjy psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos:

57.2.4.2. vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos dienos stacionaro paslaugos.

57.2.5. prevenciniy programy paslaugos;

57.2.6. danty protezavimo paslaugos.

58. Pirminés nemokamos ASP paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra
prisiraiusiy prie jstaigos gyventojy sgrase ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju
sveikatos draudimu.

59.Savo draustumg gali pasitikrinti internetingje svetaingje
https://dpsdr.vik.It/publicsearch.aspx.

60. Apdraustaisiais privalomuoju sveikatos draudimu laikomi:

60.1. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo (toliau — [statymas) 17 straipsnio
2—11 dalyse nurodyti asmenys (iSskyrus draudéjus), kuriy privalomasis sveikatos draudimas galioja
Sio Istatymo 8 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta tvarka;

60.2. Jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje nurodyti valstybés IéSomis draudZiami asmenys, kuriy
privalomasis sveikatos draudimas galioja $io [statymo 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka.

61. Apdraustaisiais, kurie draudZiami valstybés léSomis (i§skyrus asmenis, kurie privalo
moketi privalomojo sveikatos draudimo jmokas arba uz kuriuos $ios jmokos yra mokamos pagal 3io
Istatymo |7 straipsnio 1-7 ir 9 dalis), laikomi:

61.1. asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytg bet kurios riiies
pensija ar Salpos kompensacija;

61.2. teritorinése darbo birzose uZzsiregistrave bedarbiai ir asmenys, dalyvaujantys
teritoriniy darbo birzy organizuojamose profesinio mokymo priemonése, jeigu su jais nesudaromos
darbo sutartys:

61.3. nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatytg bitingjj
valstybinio socialinio pensijy draudimo staza valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai
gauti;

61.4. moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néstumo ir gimdymo atostogos.
ir nedirban¢ios moterys néstumo laikotarpiu 70 dieny (su¢jus 28 néstumo savaitéms ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienas po gimdymo;



61.5. vienas i§ tévy (jtéviy), auginantis vaika iki 8 mety, vienas i§ globéjy, Seimoje
globojantis vaika iki 8 mety, taip pat vienas i3 tévy (jtéviy), auginantis du ir daugiau nepilnameciy
vaiky, vienas i§ globéjy (riipintojy), Seimoje globojantis (besirtpinantis) du (dviem) ir daugiau
nepilnameciy vaiky:

61.6. asmenys iki 18 mety:

61.7.Lietuvos Respublikos auk3tyjy mokykly studentai, studijuojantys pagal nuolatinés
studiju formos studijy programas, Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity valstybiy pilieciai bei
asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, studijuojantys Europos Sgjungos
valstybiy nariy aukstosiose mokyklose pagal nuolatinés studijy formos studijy programas, mokiniai,
kurie mokosi Lietuvos Respublikos mokyklose pagal bendrojo ugdymo programas grupinio
mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo biidu (i$skyrus pilnamecius asmenis,
kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo programas) ir pavienio
mokymosi forma savaranki$ku mokymo proceso organizavimo biidu, pagal formaliojo profesinio
mokymo programas grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo bidu ir
pavienio mokymosi forma savarankisku mokymo proceso organizavimo budu;

61.8. nepasiturintys gyventojai, gaunantys socialing pasalpg;

61.9. vienas i3 tévy (jtéviy), globéjas ar riipintojas, slaugantis namuose asmenj, kuriam
nustatytas nejgalumo lygis (vaikg invalidg), arba asmenj, pripazinta nedarbingu (iki 2005 m. liepos
I d. -1 grupés invalidu) iki 24 mety, arba asmenj, pripaZinta nedarbingu (iki 2005 m. liepos 1 d. — |
grupés invalidu) iki 26 mety del ligy, atsiradusiy iki 24 mety, arba asmenj, kuriam nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis (iki 2005 m. liepos 1 d. — visiska negalia);

61.10. asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliaisiais;

61.11. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkreCiamosiomis ligomis, kurios yra
jtrauktos | sveikatos apsaugos ministro patvirtinta sarasa;

61.12. pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai:
reabilituoti politiniai kaliniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai ir jiems prilyginti asmenys, taip
pat asmenys, nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose gindami Lietuvos
nepriklausomybg ir valstybinguma;

61.13. asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy
likvidavimo;

61.14. buvg geto ir buve mazameciai fasistiniy prievartinio jkalinimo viety kaliniai;

61.15. valstybeés pripazjstamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo
mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacijg naujokai;

61.16. asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripaZintas Afganistano karo
dalyviy teisinis statusas;

61.17. nelydimi nepilnameciai uzsienieciai:.

61.18. nesukakes senatvés pensijos amziaus ir neturintis draudziamyjy pajamy Respublikos
Prezidento sutuoktinis — Respublikos Prezidento kadencijos laikotarpiu;

61.19. asmenys, atliekantys savanoriskg praktikg Uzimtumo jstatymo nustatyta tvarka.

62. Lietuvos Respublikos privalomosios pradinés karo tarnybos kariy, taip pat
privalomosios karo tarnybos kariy, paskelbus mobilizacija paSaukty j karinius mokymus jgyti
pagrindinio karinio parengtumo, uzsienie¢iy, pateikusiy prasymga suteikti jiems prieglobstj Lietuvos
Respublikoje, taip pat uZsienie¢iy, kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje, teismo
ar teisésaugos institucijy sulaikyty asmeny, esan¢iy kardomojo kalinimo vietose, nuteistyjy laisves
atémimu ir asmeny, padariusiy visuomenei pavojinga veika. kuriems teismo nutartimi paskirtos
priverCiamosios medicininio pobiidzio priemonés, sveikatos prieziiira apmokama i3 valstybés
biudZeto 13y Lietuvos Respublikos Vyriausybes ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka.



63. Nemokamoms ASP paslaugoms priskiriama:

63.1. biitinoji medicinos pagalba;

63.2. LR kariy asmens sveikatos priezilira;

63.3. papildomai per programas remiama policijos ir kity vidaus reikaly pareigliny asmens
sveikatos priezitra;

63.4. teismo ar teisésaugos institucijy sulaikyty asmeny, kardomojo kalinimo vietose
esandiy asmeny, nuteistyjy bei uZsienie¢iy, pateikusiy praSyma suteikti jiems prieglobst] Lietuvos
Respublikoje, uzsienieciy, gavusiy laikinaja ar papildoma apsauga Lietuvos Respublikoje, asmens
sveikatos prieziiira;

63.5. apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu, nurodyty Sveikatos draudimo
jstatyme, asmens sveikatos priezilira;

63.6. asmeny, serganéiy ligomis, kuriy sarasa tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija,
galliniy, sgnariy, kity organy protezavimas;

63.7. asmenu, serganciy tuberkulioze, lytiniu keliu plintan&iomis ligomis, ZIV (AIDS),
uzkre¢iamosiomis, endokrininémis, psichikos, onkologinémis ligomis, priklausomybés nuo
alkoholio sindromu, narkomanijomis, toksikomanijomis, ir kitomis Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyto sgraso ligomis bei nés¢iyjy asmens sveikatos prieziiira;

63.8. sveikatos apsaugos ministerijos nustatyto saraSo vaisty ir medicinos pagalbos
priemoniy, kompensuojamy i§ privalomojo sveikatos draudimo biudZeto, kompensavimas
apdraustiesiems;

63.9. kraujo donoryste.

64. Pirminés nemokamos ASP paslaugos teikiamos norminiy teisés akty nustatyta tvarka
visiems prie PSPC prisiraSiusiems pacientams, kurie teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu.

65. Antrinés nemokamos ASP paslaugos teikiamos pacientams, turintiems gydytojo
siuntimg ir apdraustiems Privalomuoju sveikatos draudimu.

66. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
pareiksti pats. Pacientas, kuriam yra sukake 16 m. teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina
pats arba, jeigu negali biiti laikomas geban¢iu protingai vertinti savo interesy, jj atstovauja jo
atstovai pagal jstatyma: vienas i3 tévy (jtéviy), globéjas, riipintojas. Asmuo, kuriam yra sukake 16 ir
daugiau mety, prie PSPC prisirado bei visus sutikimus dél invaziniy ir/ar intervenciniy procediiry
pasiraSo pats, iSskyrus atvejus, kai jis yra neveiksnus ar ribotai veiksnus — tokiu atveju paciento
interesus atstovauja teismo paskirtas globéjas.

VII. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
TVARKA

67. Mokamoms ASP paslaugoms, teikiamoms PSPC, priskiriamos paslaugos, kuriy
iSlaidos nekompensuojamos i3 valstybeés (savivaldybiy) biudzety ar per sveikatos draudimo
sistemg.

68. Uz mokamas ASP paslaugas, kurios suteikiamos PSPC, moka arba patys pacientai,
arba uz juos gali sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, arba savanoriskojo sveikatos
draudimo jstaiga.

69. Teikiamoms mokamoms ASP paslaugoms kainos nustatomos, vadovaujantis Asmens
sveikatos prieziliros paslaugy, teikiamy asmens sveikatos priezitiros jstaigose, kainynu Nr. 11-
96-2, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 1996 m. kovo 26 d.



jsakymu Nr. 178 (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. liepos 10 d.
jsakymo Nr. V-856 redakcija) bei mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy, teikiamy
valstybés ir savivaldybiy asmens priezidros jstaigose, sgraSu ir kainomis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. rugséjo 1 d. jsakymo Nr. V-916
redakcija).

70. Uz mokamas paslaugas pagal patvirtintus jkainius pacientas moka jmoky surinkimo
terminale ,,Foxpay™.

71. Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas ir jy kainas skelbiama internetin€je
svetainéje www.tauragespspe.lt skiltyje .,Paslaugos™, PSPC informaciniuose stenduose.

XVIIL PACIENTU, JU ATSTOVU IR LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

72. Pacienty teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas (Zin.,1996, Nr. 102-2317, 2009, Nr. 145-6425), Sios Taisyklés ir Kiti
norminiai teisés aktai. Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios taisyklés bei Kiti
norminiai teisés aktai.

73. Pacienty teisiy negalima varZyti dél jo lyties, amZiaus, rases, tautybes, kalbos, kilmés,
socialiniy jsitikinimy, pazitry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagrjsty aplinkybiy.

74. Pacientas turi teisg:

74.1 gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i§ PSDF biudzeto &3y, valstybés ar
savivaldybiy biudzety, taip pat léSy, skirty sveikatos programoms finansuoti teisés akty
numatyta tvarka ir saglygomis.

74.2. | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

74.3. pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialista;

74.4. gauti informacija apie sveikatos prieziiiros jstaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir

galimybes jomis pasinaudoti.

74.5. ] privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

74.6. | sveikatos prieziiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis.
UZ sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, isskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis;

74.7. atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos paslaugos pries jo
valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nenustato kitaip. Pacientas savo atsisakyma gauti
sveikatos prieZiliros paslaugas patvirtina pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Atsisakius
paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui i3aiSkina rizika sveikatai bei perspéja apie
galimas komplikacijas:

74.8. | zalos atlyginima Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
istatymo (Zin., 1996, Nr. 102-2317.2009, Nr. 145-64250, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(Zin., 2000, Nr. 74-2262) numatytais atvejais;

74.9. be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.

75. Pacienty pareigos:

75.1. pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros specialistais ir darbuotojais;



75.2. pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, isskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus;

75.3. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir Kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;

75.4. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziGros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZitiros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo;

75.5. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais PSPC darbuotojais ir Kitais
pacientais, netrukdyti sveikatos prieziiiros specialistams vykdyti savo pareigy:

75.6. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i$skyrus bitingja medicinos pagalbg ir atvejus, kai
reikiamy paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje sukelty
grésme paciento gyvybei:

75.7 laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

75.8. pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Tauragés PSPC ne véliau kaip prie$
dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios;

75.9. laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriukSmauti, neriikyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, iSskyrus $iy medziagy vartojimg
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitros specialistui, laikytis asmens higienos ir
kita;

75.10. tausoti PSPC turta. Turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti patirtg zala
Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka;

75.11. nedelsdamas informuoti PSPC Registratiros darbuotojg apie pasikeitusj adresa ar
kitus kontaktinius duomenis;

75.12. susipazinti su PSPC vidaus tvarkos taisyklémis ir jy laikytis.

76. Pacientui draudziama:

76.1. gydytojy apziiiros (konsultacijy) bei kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu
naudotis mobiliuoju telefonu;

76.2. iSnesti i3 PSPC savo asmens sveikatos istorija;

76.3. savavaliSkai lankytis PSPC tarnybinése patalpose;

76.4. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus PSPC patalpose;

76.5. i PSPC atsivesti (atsine$ti) gyviinus;

76.6. | PSPC ar jos teritorijg atsinesti 3altajj ir/ar Saunamajj ginkla;

76.7 filmuoti ir fotografuoti PSPC patalpose esan&ius pacientus ir darbuotojus.

77. Pacienty atstovai padeda pacientams jgyvendinti jy teises, naudodamiesi tomis
paciomis teisémis bei pareigomis kaip ir pacientai.

IX PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

78. Pacientas | kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas siunciamas tais atvejais. kai
pacienta gydantis gydytojas siekia pasikonsultuoti dél paciento sveikatos bikles, diagnozés
nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradéta gydyma)



ar darbingumo, pateikiant informacija apie pacientui iki siuntimo nustatyta diagnozg, atliktus
tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydymg bei uzpildant nustatytos
formos medicinos dokumentus.

79. Siungiant pacientg pas kit PSPC dirbantj gydytoja specialista, siuntimas gali buti
nepildomas, bet asmens sveikatos istorijoje turi biti nurodoma, pas kokj gydytoja specialista
pacientas siun¢iamas ir siuntimo tikslas.

80. Gydytojas, nukreipdamas pacientg gydytojo specialisto konsultacijai | kitg asmens
sveikatos priezifiros jstaiga, iSduoda jam siuntimg PSPC direktoriaus 2009 m. liepos 10 d. jsakymu
Nr. 72 ,.Dél siuntimy gydytoju specialisty konsultacijoms jforminimo ir iSdavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo™ nustatytus reikalavimus.

81. Pacientas privalo pateikti jj konsultavusio gydytojo specialisto atsakymg ar israda i$
ligos istorijos (jei pacientas buvo gydytas stacionarinéje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje) ji
siuntusiam gydytojui.

82. Pacientams, norintiems savo nuoZilira gauti gydytojy specialisty konsultacijas,
siuntimai neisduodami.

83. Gydytojas, jtares arba nustates paciento sveikatos sutrikima ar biiklg, kai reikalingas
stacionarinis gydymas, siundia jj | atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziliros jstaiga,
teikian¢ia reikalingas stacionarines asmens sveikatos priezitros paslaugas. Pacienty siuntimo j
stacionarg tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario
11 d. jsakymas Nr. V-110 ,,Dél pacienty siuntimo j atitinkamo lygmens asmens sveikatos priezitiros
jstaigas dél stacionariniy skubiy ir planiniy asmens sveikatos priezitros paslaugy tvarkos apraso
patvirtinimo™.

84. Pacientas, turédamas siuntimg, gali vykti j rekomenduojamg ambulatorines ar
stacionarines sveikatos priezitros paslaugas teikianCia jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig
atitinkamo lygio ambulatoring ar stacionaring asmens sveikatos prieziliros jstaiga.

X GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

85. Pacienty praSymai ir skundai gali biti pateikiami tiek raStu, tieck zodZziu jstaigos
vadovui ar jo jgaliotam asmeniui.

86. Zodiniai pradymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant pareikéjo ir jstaigos interesy. PareiSkéjas, nesutinkantis su Zodinio prasymo
nagrinéjimo rezultatais, savo praSymg pateikia rastu.

87. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZzinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

88. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siuniamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis del tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

89. Pacientas turi teis¢ pateikti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, Kai suzino, kad
Jjo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.



90. Sveikatos priezitiros jstaiga, gavusi paciento skunda, privalo jj i$nagrinéti ir rastu
pranesti pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

91. Jeigu del objektyviy priezasciy paciento skundas negali bati iSnagrinétas per nurodyta
terming, pacientas informuojamas apie prieZastis nurodoma kita atsakymo pateikimo data

92. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teise kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje jy manymu, jy teisés buvo
pazeistos.

93. Pacientas ar kitas asmuo jstatymu nustatyta tvarka turintis teise ir norédamas gauti
Zalos (turtings ar neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai buvo suzinota ar
tur¢jo suzinoti apie zalg. turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija,
veikian€ig prie Sveikatos apsaugos ministerijos su raSytiniu pradymu dél Zalos atlyginimo. Komisija
yra privaloma ikiteisming institucija dél zalos atlyginimo.

XI INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

94. Pacientas, pateikes asmens tapatyb¢ patvirtinan¢ius dokumentus, turi teise gauti
informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininiy tyrimy duomenis, gydymo
metodus, gydymo prognoze. Informuodamas pacienta gydytojas turi paaiskinti gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo.

95. Sig informacija pacientui turi pateikti gydantis gydytojas, atsizvelgdamas j jo amzZiy ir
sveikatos bukle, pacientui suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

96. Siy taisykliy 94 punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu informacijos suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei
arba kai pacientas atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali
pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, prisiima gydantis gydytojas, i§skyrus
atvejus, kai jstatymai nustato Kitokig tokio sprendimo priemimo tvarka. Apie sprendimo neteikti
informacijos priemimg ir jo motyvus pazymima paciento medicinos dokumentuose. Tais atvejais,
kai informacijos pateikimas biity prielaida Zalai atsirasti, visa Siy taisykliy 94 punkte nurodyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai idnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

97. Pacientas gali pasirinkti nezinoti apie jo sveikata. Toks sprendimas jraSomas j asmens
sveikatos istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo sprendimg. Tokia paciento teisé gali
buti uztikrinama tik tuo atveju, jei dél paciento atsisakymo gauti informacija pacientui ir kitiems
asmenims neatsiras Zalingy padariniy, nekils gresmé viesajai tvarkai ir saugumui.

98. Konfidenciali informacija gali biti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas sutinka, kad informacija apie jo sveikatos biiklg, nustatytas
ligas, taikoma gydymg, tyrimy duomenis, prognoze ir kitag asmeninio pobiuidzio informacija biity
teikiama kitiems asmenims. Tokiu atveju pacientas uzpildo ir pasiraso formas ,Paciento
informavimas apie asmens duomeny tvarkyma teikiant asmens sveikatos priezitros paslaugas Vs]
Taurages rajono PSPC*, kuriame nurodo konkretaus asmens varda, pavarde, giminystés rysj,
kontaktinj telefono Nr. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali biti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta,
atlickantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali



bti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas
laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali bati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname¢iams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Informacijos apie paciento psichikos
sveikatos ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

99. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialiag informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

100. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma,
sveikatos biikle, diagnozeg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija
apie pacientg turi biti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

XII AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU KOPLJU
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

101. Pateikus asmens tapatyb¢ patvirtinan¢ius dokumentus ir uzpildzius praSymg jstaigos
administracijoje, pacientui pageidaujant, padaromos ir iSduodamos PSPC patvirtintos paciento
medicinos dokumenty kopijos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi

102. Medicinos dokumenty kopijos parengiamos ir iSduodamos paciento IéSomis, isskyrus
atvejus, jei pacientas dél jy kreipiasi pirma karta. Tais atvejais, kai pacientas dél medicinos
dokumenty kreipiasi pirmg Kkarta, jos iS3duodamos PSPC |é3omis.

XIII RASYTINES INFORMACLIOS, [SKAITANT IR KONFIDENCIALIA APIE
PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS
TEIKIMO TVARKA

103. RaSytine informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas
paslaugas, teikiama PSPC direktoriaus nustatyta tvarka.

104. Rasytines informacijos teikimo paslauga yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens
sveikatos priezilros paslaugy teikimu. Tais atvejais. kai pacientas dél radytinés informacijos
teikimo paslaugos kreipiasi pirma karta, i paslauga teikiama PSPC lé3omis.

105. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skai&iuoti nuo Sios
paslaugos apmokéjimo (leSy gavimo PSPC) datos, o kai §i paslauga teikiama PSPC 1é$omis — nuo
tinkamai uZpildyto praSymo ir visy dokumenty, kurie turi biiti pateikti kartu su pra§ymu, gavimo
dienos. Paslaugos jvykdymo terminas - ne ilgesnis kaip 10 darbo dieny. Kai praSymas suteikti
paslaugg pateikiamas su nuoroda ,,skubos tvarka“, paslauga suteikiama ne véliau kaip per 3 darbo
dienas, paslaugos kaina didinama 50 procenty.

XIV PACIENTU, TURIMU DIRBINIY IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZY IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA



106. [staigoje pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy bei pinigai
neregistruojami ir nesaugomi.

XV DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU,
KITU TEISES AKTU IR NORMINIY DOKUMENTY NUOSTATOS

107. Pacientai privalo:

107.1. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos
ir prieSgaisrinés saugos klausimais;

107.2. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanCiy asmeny sveikatai ar
gyvybei.

108. Pacientui neleidziama naudotis jokia poliklinikoje esantia medicinos ar buitis
technikos jranga.

109. Pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas. Pacientui neleistina
savavaliskai keisti poliklinikoje esan¢iy jrenginiy ir baldy padéties.

110. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie buvo
neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra i3siliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy.

111. Darbo sauga ir sveikata PSPC reglamentuojantys teisés aktai: Darbo kodeksas,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, DarbovieCiy jrengimo bendrieji nuostatai, darbuotojy
saugos ir sveikatos instrukcijy rengimo ir instruktavimo tvarka, Nelaimingy atsitikimy darbe
tyrimo ir apskaitos nuostatai, Profesinés rizikos vertinimo nuostatai, Darbuotojy apriipinimo
asmeninémis apsaugos priemonémis nuostatai, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2000 m. geguzés 31 d. jsakymas ..Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros
jstaigose*, Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai tvarkant krovinius rankomis, PrieSgaisrinés
saugos jstatymas, Bendrosios gaisrinés saugos taisyklés, Lifty naudojimosi taisyklés, Lietuvos
Respublikos potencialiai pavojingy jrenginiy priezitiros jstatymas, Darbuotojy apsaugos nuo
biologiniy medZziagy poveikio darbo vietose nuostatai.

112. Darbo saugg ir sveikatg reglamentuojantys PSPC direktoriaus patvirtinti norminiai
dokumentai: Darbuotojo saugos ir sveikatos jvadiné instrukcija, Darbuotojo saugos ir sveikatos
darbo vietoje instrukcijos, lvadiné (bendra) gaisriné saugos instrukcija, Incidenty darbe
registravimo ir tyrimo tvarkos aprasas bei kiti norminiai dokumentai,

XVIII BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

113. PSPC administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose
(koridoriuje, laukiamajame, prie riibinés ir t. t.).

I14. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti
ir/ar fotografuoti PSPC patalpose ar teritorijoje, privalo tai suderinti su PSPC administracija.
Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti, ir/ar
fotografuoti PSPC patalpose ar jos teritorijoje gali tik sudering su PSPC administracija bei gavg to
paciento sutikima.

I15. Taisyklés yra privalomos visiems PSPC darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
lankytojams.

116. Taisykles skelbiamos PSPC interneto svetainéje www.tauragespspc.lt.

117. Taisykles gali buti keiciamos ir/ar pildomos, pasikeitus PSPC darbo organizavimui ar
su Siomis taisyklemis susijusiems teisés aktams.




